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La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TENJO - COOPTENJO De conformidad al
articulo 9 y 12 de la ley 1581 de 2012 y los articulos 5 y 10 del Decreto 1377 de 2013, solicita
autorizacién expresa para el tratamiento de los datos personales recolectados a través de la
inscripcion a eventos, de formularios, de trasmisién electrénica, de entrevistas u otro medio
definido por |la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TENJO - COOPTENJO para tal fin,
no sin antes informar que estos serdn gestionados a través de infraestructura fisica y/o
informética controlada por |la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TENJO -
COOPTENJO y/o de sus encargados; seran tratados de manera confidencial y segura cumpliendo
los principios previstos en la ley 1581 de 2012, su decreto reglamentario y acorde con la Politica de
Proteccidn de datos Personales implementada por la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE TENJO — COOPTENJO la cual se puede consultar en el portal www.cooptenjo.com

Las finalidades del tratamiento de sus datos personales son los siguientes:

e ANALISIS Y ESTUDIO: Segmentar y perfilar los asociados a través de estudios estadisticos
encaminados al mejoramiento del portafolio de productos y servicios de COOPTENJO,
estudios de mercado, con o sin interaccién de terceros con quien tenga relacion
contractual y/o convenios de afinidad.

e GESTION COMERCIAL: Oferta integral del portafolio de productos y servicios de la
Cooperativa propios y en alianza con terceros.

e COBRANZA Y CARTERA: Realizar actividades de cobranza, recuperacidn de cartera,
georreferenciacion, ubicacion de deudores a través de interpretacidon e interaccion de
datos diversas fuentes. Asi como, estudios estadisticos de comportamiento de riesgo
crediticio y otros riesgos inherentes al ejercicio del objeto social de la Cooperativa.

e GESTION DE CALIDAD: Evaluar la calidad de productos o servicios otorgados a los
asociados, a través de solicitudes, quejas, reclamos. Efectuar encuestas de satisfaccion
respecto del portafolio de productos y servicios de COOPTENJO, asi como de los servicios
prestados a través de aliados comerciales.

e RELACIONES CONTRACTUALES: Compartir, incluyendo la transferencia y transmisién de
sus datos personales a terceros para los fines relacionados con la operacion de
COOPTENIJO y con quien tenga relacién contractual y/o convenios de afinidad, de acuerdo
con las disposiciones de ley y garantizando siempre el cumplimiento de los minimos
establecidos en la normativa colombiana.

e Contratacién de proveedores - funcionarios y ejecucion de los contratos.

e ATENCION DE REQUERIMIENTOS: Responder requerimientos legales y de reporte de
informacidn a entidades de control de acuerdo a la normatividad vigente.

e COMUNICACION: Transmitir mediante publicacién en la web de COOPTENJO, correo

fisico, electrénico, celular o dispositivo movil, - via mensajes de texto (SMS y/o MMS)
informacién comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios,
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eventos y/o promociones, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de
manera general, llevar a cabo campafias, promociones o concursos.

Convocar las actividades que se gestionan desde el drea de desarrollo social de la
Cooperativa o de quien haga de sus veces.

Autoriza que se le envié esta informacién. Sl NO

Para las finalidades antes descritas la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TENJO -
COOPTENIJO; queda autorizado para recolectar, almacenar, usar, circular y suprimir los datos
personales suministrados por usted y en consecuencia se encuentran en las bases de datos
responsabilidad de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TENJO - COOPTENJO y
ademas podra solicitar a través de los datos personales suministrados, como pueden ser nimeros
de teléfonos fijos o celulares, cuenta de correo electrdénica, direccién de notificaciones, entre
otros, nueva autorizacién para otras finalidades que no se encuentran contemplados en ésta.

Agotada la finalidad para la cual se recolectaron los datos, la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE TENJO - COOPTENJO procedera a su destruccidon o devolucién, segln el caso,
o bien a conservarlos segun lo dispuesto en la ley, adoptando las medidas técnicas que
impidan un tratamiento inadecuado.

Es de advertir que los datos especialmente protegidos, tales como los datos sensibles, de nifias y
adolescentes, que hayan sido suministrados, cuentan con un nivel de seguridad alto y ademas
usted como titular tiene el derecho de conceder o revocar la autorizacidn del tratamiento de este
tipo de datos personales.

En cuanto a las referencias personales, Cooptenjo se exonera de responsabilidad de obtener
autorizacién de los datos personales suministrados, toda vez que es responsabilidad de la persona
que diligencia la informacion obtener dicha autorizacién.

Cualquier consulta y/o reclamacién sobre el tratamiento de sus datos personales y para acceder,
rectificar o modificar estos o para ejercer los derechos contemplados en el articulo 8 de la ley 1581
de 2012, podra realizarla a través del siguiente correo electroénico:
protecciondedatospersonales@cooptenjo.com.co, a linea teleféonica (1) 5939966 Ext. 8461-8462-
8463 o podra dirigirla a la siguiente direccion: Carrera 3 No 2-63. Tenjo — Cundinamarca.

AUTORIZA
Se firma en , el (dia) del (mes) del (afio) 20____
Titular o Representante Datos del Representado: ( Menor de edad / otros)
Nombre: Nombre:
Identificacion: Identificacion:

Firma:
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