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Vision

Propuesta
de valor

Brindamos soluciones financieras cooperativas,
que generan confianza y bienestar.

Cooptenjo reconocida por generar valor
sostenible y confiable.

Gracias a tu aporte social, entregamos
productos y servicios cooperativos oportunos,
que contribuyen al logro de tus suenos y los de
nuestra familia Cooptenjo.




Cumplimos lo que Te ofrecemos soluciones
prometemos. equitativas y a tiempo.

Valores

Cooperativos

Empatia, cohesion y Impulsamos el cambio
responsabilidad compartida. para ser competitivos.

o3 Bokorce Sood 2925




Himnode c°optenjo

Asociados de Uc‘:p!engu sofdorioz a
m triunfar trabojando con esfusrzo par
nuestro blenestor ( 3]

Co :pe«u'*»do 20N |0 gente a elevar su bveneastor hoy
Cooptenjc da las pautos con amaer y emisto

w

Objetivo gue BusCamos a3 wWir con calbdod nuestros
Ros, nuestres nistos que en Colombia holten poe,

Paradignnos venceramos y los combios aceptar cor
estudio forjoremos y €308 retos superar

SOy Coopienio y soy Calombiia mi misién e2 cooparar y
que Dice nos llumine y dispuestos a oyudar

Canstruimos en Coopteno dinamismoe y voluntad se
MOGUISTD COMPomIso tambian snndmxdﬂrj

Las producios que se ofrecen al pueblo von o ayudor y
Qe voluntarioments yo se ql.ir;m vinculor

Autor: Edgor Santogo Arévalo {Q.E.FPD, )
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C?n§e'c de _ :
Administracion

lohanno Tibagura Bemnaol

DIeqo Alex cder Granaclos Acosta
Hactor Herndan Ferrucho Medrang
Siivino Antonio Salguers Forera
Efrén Eduorgo Ropas Burgos
Diva Viviana Sotelo Penagos

Carlos Juho Ganzdlez Vargas

Martha Elisa Molina Tocras
Jairg Rodnguez Forero
Mang Veromnwea Yozo Oneqgo

Rafael Antonio Garzdon Contraras

Josa Misael Chacdn Letrado

Organismosde

Direccion, Supervision y Control

Periodo 2025 - 2026

Nombrados mediante Radicado 202422000574001
Fecha: 31de diciembre de 2024
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Vigilancia

Gerencia

General

Danigl Eduardo Cardenas Linaras
Angela Lucero [orres Navatrete

; Revisoria
/ Fiscal

Juntade

i

Victor Hugo Camacho Corrada

giblano Pineros Gubamas

Carolina Forero Higuera

Opine Consultores S.A.S

m

losa Enngue Preto Ancs

Yolondo Bermudsz Zamaong
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Comitésde .. 50)

Victor Hugo Camacho Correa
BT (cohanno Tibagulrd Bernal
.y » . German Orlando Yazo
Comiteée de Educacion Integrantes _
9 Héctor Hemdn Ferrucho Medrano
Martha Elisa Molina Torres
Ana Silvia Gongora de Pinilla
Victor Hugo Camacho Correa
Johanna Tiboguird Bemal
P German Orlando Yazo
Comité de Solidaridad Integrantes 5
Héctor Herndn Ferrucho Medrano
Martha Elisa Moling Torres
Ana Silvia Gongora de Pinillo
Victor Hugo Camocho Correa
Silvino Antonio Salguero Foraro
oy 2 P Diego Alexander Granados Acesta
Comité de Crédito Integrantes A .
Carlos Julio Gonztlez Vargas
Jairo Rodriguez Forero
Francisco Mosquera Quinto




Comité de Proyectos

Comité de Riesgos

victor Hugo Comacho Cormrea
Josa Misael Chacdn Letrado

Integrantes Dives Viviana Sotelo Penagos
tfren Eduardo Rojos Burgos
German Orlondo Yazo
José Misael Chocon Letrado
Representantes Diva Viviana Sotelo Penagos
por el Consejo de
Administracién Efrén Eduardo Rojos Burgos

Maria Verdnico Yazo Ortega
i St e

Administracién BT Dircctor de Riesgos, Calidod y Proyectos




Representantes José Misael Chactn Letrado
m;g:;:;m. Silvina Antonio Salguero Foreco

Comité Interno de

Administracion del

Riesgo de Liquidez
Porla :
Administracién i o

m Diector de Riesgos, Calidad y Proyectos

BT corente General
m Karen Sofio Yazo Maoralas
Comité de Apelaciones Integrantes Francisco Javier Barbosa Miranda
Jasé Humberto Navarrate Roo
BT Colos Edgar Dioz Cituentes




Cooptenjo

N

El 27 de febrero se funda o
Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Tenjo — Cooptenjo, en Tenjo,
Cundinamarca, gracias al impulso
del entonces parroco, Monsefior
Manuel José Rodriguez Possos

(Q.EP.D.) y un grupo de leligreses.

1968 - 1973

000 1994 - 1998
7 -

12377

asociados

Apartura de

1989 - 1993

2502

asociados

Aperturo de h 2 :
aaencka La Punta "y I

1989 - 2003 oy
Saperscildana
18517

asociados

e e ——

P Y 2004 - 2008

| \ 44012

asociados

Aperiuro de




Hoy seguimos Nuestras

creciendo contigo agencias

Cooptanjo continto
trabajando por brindar acceso Tenjo
0 sarvicios cooperativas, , La Punta
pramoviendo el blorestar > El Rosal
cojectivo, la solidaridod y et la Vega
Mosquera
Anopoima
La Mesa
A came = Cachipay
2014-2025 4. A Seroe
~ Chia
rocancipa
Facatativd
Cota
Quirigud
Chocont&
Ubaté
Funza
Zipoquira
Cajco
Madnd
Sop6
Villeto

2009 - 2013

68035
asociados

Apertura de

Puntos de
atencion

Villapinzon
Anolaima
Subachoque

Bokorce Sood 2925




Bqlﬂ nce Soclul

2025



https://coopahorrocreditodetenjo-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/edison_pachon_cooptenjo_com_co/IQC7iIvwv6nGQaqniqnh-9pMAenDagxY_mZAUyU_-3Wu9Ls?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=r5xmoo

Contenido

Mision, Vision y propuesta de valor 2
Valores cooperativos 3
Himno de Cooptenjo 4
Organismos de direccion, supervision y control 5
Comités de apoyo 7

Nacimiento de Cooptenjo y linea de tiempo 10
Bienvenidos al balance social 2025 12
Principio N°1 — Membresia abierta y voluntaria 14
Principio N°2 = Control democratico de los asociados 16
Principio N°3 — Participacion economica 22
Principio N°4 = Autonomia e independecia 31
Principio N°5 — Educacion, formacion e informacion 34
Principio N°6 — Cooperacion entre cooperativas 43
Principio N°7 — Compromiso con la comunidad 45
Cumplimiento de normas 54

Gracias por el compromiso este 2025 59




Membresia Abierta y

PRINCIPIO

Ver prinCipio
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Una Cooperativa que recibe,
escuchay permanece

En 20725, Cooptanio reafirmé su asencia sar una cooparativa abiarta
InCluyentea y cercand. &n un entarmo donde 1a
coda
astine

U8 36X

20 &3 un valor

¥50, MONtenarsa COmo un espacio que acc

vz MOs 65

S vincularse, cor X P durant oMo a5 uno
a viva de que el l_‘"_‘)‘;'p@“)f VISEMO SIgu
viggente, humana vy soidaria

mues

Evolucion de la base social

B Alcanzo . .
Al cierre 69 959 Respaido y
—
2025 — = credibilidad
asociados

Esta base socal robusta lortalece 1o capacidod institucional paro
.'_J-""mrrmdn bienestar, confianzo v -');;-mhn'.:lr)dn’_: pOrg sus
QsCCiados.

Evolucion de la base social

Lo estobibdod de lo b

ol @5 uno de los mavoras

ano. Bl 54 oscciodos lleva mas de 10 aNce vincuiaoco a Io

Coopearativa, consolidando una comursdad stiida y compramwetick

Esta resultodio evdaencia

54% 08 niv . igtaccion.
S

s0ciados

@ |0 expectativas iniciales

Un model

genera’

DN

Composicion de la base social

Género

La o Qtiva presenta ung
gestribucion equilibroda

e

Presencia territorial

las asociodos de Cooplenjo  astan
presentes en diversos muncipios de
Cundinamarca, forto ndo @l tejido
cooperative en la reqion. 5e desta
Ung mayor concentrocson en

Mmuniciplos de

EF 40 %

Emes rango que g«

49.5%

Hombres Mujeres

oNas
]undlcos

81a compaosicion realinma el compromiso de Cooptenyo con la

equidod y la participacion sin distincion

jo El Rosal Moscpiera

Esta presencia territonal ¢ onsolida a la Cooparotiva
O un octor social resvanta Y CONO0 O Qs
amurciacas donde hooe vids Q cooparativa

ro
(28

de lca asociados se encuantra entre ios 30 y 5D anos, un
witiza ¥ continuicdad, dinamismo ¥y vigenca el
tvo a mediano y kargo plazo

mooaio COOPert




Control Democratico de

los asociados

K " . B
< :\(/. -

PRINCIPIO

¥ Boono Sockd 2025
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Decidir juntos:
la democracia comeo practica viva

En Cooptenjo, las decisionss no s imponer: 58 construyen
colectivamente. El control democranica va mas alld del acto de
votor, implica informorss, participor activomenta y  asuma
responsab@dades compaoartidas. Durante 2025, ja Cooperativa
fortalecic sus espocios de participacion, reafirmando que una
orgonizackin sddda es aqueila en la que a voz de sus asockados
priento gl rumbo institucional

Eleccion de delegados 2025-2027

Caon el propoésito de fortolecer la reprasentociin de los gscclados, ge
ecdetantd 8l proceso de eleccion de delegados para of pericdo
2026~2027, A raves de uno pictaformao de votacion eectronica y
con ol acomponomiento de ko Comision de Eleccionss v Escrutinios,
8l proceso se desarrold de manera virtual durante siete dias.

Bl ejercicio democratico contd con o participacion de 2764

gsociadas, consoliddndose Como unag l_::(pmiur‘-:_in agd, transparante
Y positiva para ia gestion democratica de ia Cooperativa

O
I i
Eleccion de

Delegados 2025-2027

Espacios de informacion y preparacion:
Reunion informativa

El | de maorzo, se realiz0 una reunidn Infcemativa con la participocion
de 46 delegadas, arientada o sociolzar informacion relevants paro
la toma de dacisionas y la adacuada preparacion de la Asamblea
Gansral

Estos espacios fortalecen una participacion consclante, informoda v
respongable, slementos esenciales del control democratice.

Asamblea General Ordinaria de Delegados:
La LXI Asamibiea Genaral Ordinario de Delegados se desorrollé con

la participocion de 55 delegados, constituyéndose como el Maimo
esocanario de decision de lo Cooperativa

Durante asta jomoda s oprobd

£l informe de gestidn

B balance social,

£l estodo comparative
da ingresos y gaston

Hestado ¢ otive de
o situocidn financisen,

Mas alla de su cordcter decasorio, K Asamb¥aa fue un espacio g2
gncuentro v fortolecimianto dal sentido de pertenanck, dorde so
reconocid 8l compeomiso de ios deleqodos que culminaron o
formocion "Delegados con Fropdsito”, arentada a promovar uno
porticipacion activa y bien informadao




Eleccion de érgancs de gobierno
y control

En el marco de la L Asamblea Ganer, e Sav0 a cabo o eleccion de
los principales drgancs da goblamo y contral instituciono

Junta de vigilancia

Consejo de adminstrocian

Comite de Apelociones

Gestion del Consejo
de Administracion
y Gerencia General

En cumplimienta de sus unciones como argands pearmanentes de
odmirestrocion y diraccion, & Conseyo de Administracion v Ia Gerencia General
presentan &l informe soclal y economico de la Cooperaliva, como resultado del
trabajo articulodo y comprometido de directives, comtas de apoyo, funcicnarnos
Yy coloboradores, Este ejercicio responde o lo conflonza creclente que los
asociados depositan en lo gestican inst tucional v an e modeio coaparath

Durante 2025, ol Consejo de Administracion dasarrollo espocos permanentes do
raunion Y !.”.’XDU‘CI en o8 cudkes 8 anolizaron asuntos E‘STICI["_
siongs olave orentodas ol oddecunido
perativa. De
sancicles con los

cO8 B

institucionalss v se tomoron deci
funcionamiento, o sostenibilidad y = fortalecimiento de
monerg complementana. se adsiontaron encuentros

delegados, concedidos ComMo 2spaciaos de escucha y didlogo, que penmidieron
conocer de pamera maono las necesklodes, socklizor campanasz v temas

Q

ntes de la geston institucional, y lortalecer e raboje en equipo v a
articulocion entra los

el

organos da gobiamo vy ia base social

De formoa continug, gdesde la Gerencio General o presamd mensuaimente al

Cansejo de Administracion el Infoemea de gestion, &f cual Incluyd el saguimiento a
log principales ospectas dal balance genergl, la socializocion de los inlormes
financieros y contables, &l andizis da resultodos, asi como a retroglimentacion
da los informes de la Re aria Fiscal antre otros insumas lundamentaios pora ia
toma de gaclsiones informodas, responsabiles y transparentas.




Gestion de los Comités de Apoyo

Comités de Apoyo

£ caontrol democrdtico se materioliza también o través del trabajo técnico y
anicuiodo e 105 comMmtes 06 Gpoys, MEtoNcos que espoldon K temo de
decisiones sstratégicas y operotivas de la Cooperativa.

Comité de Riesgos

Este comité desamolld una labor permanents de seguimiento y andlsis de los

nasgos institucionales, pramoviendo o cultura da prevenckn ¥ fortaleciendo 1

toma do decisiones informadas que protegen la estobididad y sostenibéidod de
o Cooparativa,

Comité de Solidaridad

A ravés de este comité se canalizaron occlones de apoyo y acompancmisnto
0 ko asociodos, reatimmondo el prncipio solidano y el compromiso social de lo
Cooperotivo frents o los necesdodes 0% Io comuniciad

Comité de Crédito

Durante 2025, el Comité do Cradito anolizd y evalud loz solicitudes de crédito
coraRoonNdiantas O su otnbuciin, adiclonaimants conceptud sobre los paliticas y
procesps de olorgamiants foclitando v apoyando s decisicnes def Conseje da
Adminstrocion en ol cisaho de polticas iInstucionales an tormo of accaso responsable
ol crédito y al Henestor ocondmico de la basa social y de ka cooperativa en genaral

Comité de Riesgo de Liquidez

Su gestién estuvo orentoda o monitorear ¥ evoluagr la capoacidad de

Cooperativo paro cumglir con sus obiigocionas tinanclenas, asegurondo Una

odministracion pradentes de los recursos, asi coma el equiibrio entre Squide: y
rantobifcod

- -
Comité de Educacion
£l Comith de Educacion licerd accionas onentodas o ka formocian cooperctiva,
tinanclera y soclol, fortoleciendo los copocidodes de osociodos, calegados y

tunclonarios. promovendo una partialipacion mas consclants y activa en todos
0% pscenarics democraticas

Comité de Proyectos

B Comitéd do Proyactos apoyo al Canssjo de Administacion en lo tomo de

dackiones y astruchurncion de INclkatvas: vy astructurocion de Inclativas

criertodos al desarolis instaucional y sozial prionaands propuestos alineadas
con la plonaaaion sstrogdgica y & IMpocto postive poro os asociodos

Sokarce Sodal 4025




Visita

de la Supersolidaria

opteno recolo o visita de

par o Superintendencio de o
ana. en &l marco de su labor de su
oporatve financis

gmpanamento al sactor

Ssentacion del ente supervisor participaron miemibs

atura para la Supervision de la Actividod

nanciera en el Cooperativema y por p
Cooperativo, s¢ contd con lo participacion del Comité de
de las

o0 urnd

Gerencia, & Comité de R v cologborado

'\"f'ﬂ

N o nivei de

areqs de

ATICUEAcion inst
frente a los pro control y mejora

COMPromis

continua

no gje cemral o ouditorno o

Acmiristroci 500 de Crédite (SART)
enfas
recuUpPere ordananras
nportdas por o Er ntexto, 0
olegotura oplicéd el enfoque de supervision basada en
ancia de -

crédito, o

COon aspeciol

an ento, sequimiento v

apos de otorgan
pvoluodas o lg w2 de

ntanden

foco
parmanantementes |G

mecaresmas de

de g baose de dolo

SeoUIm 2Nto,. Comit SOV '>TI"1 uno

VO Y SOStES

S DeEneraron

.']l 19

58 abordaron INQu stucas
adaq, el con

ES0CIONOHA
de o cartert

ente supersace s

praquntas dal equUIpO O Ia Cocperativa, sing también
alinear criterios sidad de mantener un

enfoque proactivo en la gestion del nesgo de créadto, an un

Yy rEQfino

ectonal que exige decisionas

coONniexio &

- unos y
oasodas en informacion da calicod

Baonce Sool 2025

Como resultado de lo visitq, 58 dastocs ge meInsra positiva 1o soider

INCE CoN a que los cuditores de |

etiniandencia

tecnica y prote

yon coca uno de | temas evaluodos. asi coma lo rbusio

a documentol aua soporto 8l SARC en Cooplend

y ra=altd &l ¢ i anto do s orcdlenanzas irr

Tento de o8 controies i esiuerzos nstituconoies

adecuoda ¢

orertaoos ¢ aminada a mejorar

el desempeio financiero y &l estodo de resust ge a enticdad

Esta visita representd un hito relevants para Coopteno, Nno 0 COMmMo
gigrcicio de supesrnison sind como una oporturicdod parg validar

avances, dentificor oportunddodes de nejora y reafirmmor e

compromiso de lo Cocpergtiva con unag geston responsabla,

ronsparenta y ol =000 CON s m clor solidarno

57
Supersolidaria




Como resultodo de esta visita, el Fondo de Garantias dastocd aus

tva tacnica, Cooptenis se encuentra cateqorizado

- 3 U PErgpe
V| s lta Como urng enticad fusete, con proyeccion de cracimeento v con bases

gdicias para continuor avanzandoe en U desamcllo.  Este

de Fogqcoop reconocimisnte o solo reafirma ka confiorseo del fondo en o

Cooperativa, sino que tombeén rotifica & trobojo riguroso

i Sus depositos estan protegidos por ef
fOQO COD | SEGURO PARA SU AHORRO

compraemstico que viene reqlizando lo admmnistracion an faver de ko R www.fogacoop.gov.co
abididad 1o transparencia y el Dlenastor de sus asocacos

-

.

w

La visita del Fondc de Garontias e conedidd, st como un espacio

y del saguamiento a lo sclidez hinanciera del sector solidario clave de validacion, acompanamianto v fartalacimiants institucional

Esta visita conte con kK  partic

pacion de difgrentes

que respalda o gestion y refuerza su  propdsito ce  saguir
construyendo una Cocoerativa salida, conficble y con visian de futuro

niemros del Fonodo y tuvo como hecho destacodo o
prasancia de su directora, o Drag Morio Heng Grus
ROOrs

al esp

P

ol

gQue oo un o 1O vOROT LECNICO & INSTTUC

aniiisis y ccompanamianto realizado

£l proposto centrof do g visita lue efectucr ur s« KPIITUE nto
ntegrol a e prancipales  cifrgs linancleras de o
Coc Daraiiva, As COomMo agnoizar su "h:.’“"ll".".‘uf'-'l "’ﬂ!'-!"l rir:l
perativo, a partir de
anticades similares. Este
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Desempeio

La participacién econémica de los asoclados sa refigja en la forma
an que los racursos se odministron, se protegen y se proyectan paro

garantizar la sostenibilidad de lo Cooperativa. En 2025, los cifras no.

solo dan cuento del desempeno econdmico y financiero de
sino también del compromise con una  gestion
responsoble, tronsparante y orientada of largo plazo,

Activos: respaldo y solidez

Al ciarre de 2025, los octivos de lo Cooperativa alcanzaren los
$194.038 millones, registrondo un crecimiento del 4 X frente a 2024
Esta resultodo consolide una estructura financera sblida ol servicio
delos asociados.
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Compesicion de activos

Bl gctvo mas representativo de la Cooperativa esta
compuesto principalmente por lo cartera de créditos,
que al ciarre de 2025 alcanad un saldo neto de $155 631
miliones de pesos,

Ademds, el octive Inciuye slactivo y equivalentes al
efectivo por $21,956 millones, que comprenden valoras
en bancos, disponib¥es en agencias, osi como las
inversiones destinadas a cumplir con al requerimiento
dal Fondo de Liquidez y otros inversiones para la gestion
do oxcedentes de kquidez Tambidn se incluyen
Inversiones en inatrumentos del patrimonio por $842
miliones.

Ademas, el octivo contempia interases y otros
conceptos osociados o la cartera por 51804 millones,
propiedad, planta y equipe por $12,083 milones,
cuentas por cobrar o nuastros asoclodos por $612
miliones, y otros activos por $11E millones de pasos.

Pasivos: confianza depositada

los pasivos registraren un Incremente del 53%,
clcanrando $145420 millones, lo que representa un
oumento de £7.269 millones frente a diciemtwa de 2024,
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Composicion del pasivo Patrimonio: construccion colectiva

€ posivo esta principalments representado por (6s depositos de los. £l potrmonio de k1 Cooperativa presentd un crecimiento del 0.3%,
asociados los cualas al clerre de 2025 alcanzoron la cifra de $136,188 alcanzando los $48.612 millones, con un cumento de $122 millones
millonas de pesos, los intereses de depisitos por 31487 millones, raspecto a 2024

adicional, el pasivo tambien estd compuesto por las ablgacionss
firancieras por  $2193 millones, obligaciones loborales $1455
millenes, cuentas por pagar por $3569 miilones, londos sociaies por
$50 millones y otros pasives por $498 millones,
Compasicitn dal prtmnmnno {mikiem e pess)

OD-W.I m
/_

Composicion del patrimonio

£l patrimonio et represantada por 105 oportes socioles s cuales
al clerre de 2025 alcanzoron ta cifra de $35,617 millones, también por
los resenvos creodos como proteccion v fortolecimiento  del
patrimonio y fondos de destinacion especifica por valor de $7.678
mMotOﬂlpormolm&énduopmpwdod.mVoquipopw
$5.183 millones, lo ganancia acumulada por la NIIF poc
smaamnmydmm«msucwmmas-mn
miliones de pesos.




Ingresos: dinamica operativa

Durante 2025, los ingresos de o Cooperotiva alcanzaron ks $37.276 millones, Costos y 9‘““: .ﬁcm'c Y control
presentando una disminucion del 10% frente al ano anterior.

o5 costos y gastos de o Cooperativa registraron un
decrecimiento de ~6% respecto of clerre del ano 2024

Composicionde ingresos cerrando el 2025 en $39.147 millones.
Los ingresos de la Cooperativa of cerre de 2025 se encuentran distribuidos de
la siguiente manera: Intereses de cortero de credito por $31119 millones, Coatog y goaton
ingresos  por volorizacion de  Inversiones  $2078  miliones,
ommm;ywapasmmmmmmm $45000 s
admisian y reingraso o lo ativa, ingreses por recuperaciones §2.758
millones, conformadoes por las recuperaciones de carteros costigados y $40060 £
recuperaciones de deterioros de carterg, otroe ingresos por $868 millones de-
pesos @ ingresas diferentes al objeto social por $§277 millones.
: 816000 F
20
Cacrpesciondn gremes (Wligose o prsad) e
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Composicion de costos y gastos
Los costos de lo Cooperativa carraron al 2025 en $7.697 milanes de pesos
Estos comesponden principoimente a o8 Interases reconocidos a los ey
asociodos por los depasitos en cuentas de ahorro y COAT durante ol ano, os .
como a les intereses bancarlos derlvados del endeudamiento.

£n cuanto o los gastas, estan principaimante répresentados por os beneficios
otorgados a los empleados, por un valor de $13.756 millones de pesos. Este
rubro incluye los gastos generadoes por las disposiclonas legoles vigentes y los
bunaficios contemplodos pora e parsonal, considerondo que el talanto
humono es el recurso mas impartants de la Cooperativa.

lee demds gastos regitrados corresponden al desarrclio normad de o
actividad, entre 05 que se encuentran: gastos genercies por $10.454 millones,
detenoro de la cartera de cradito por $6.649 millones, gastos por depraciacion

por $18] millones, gastos linancieros por $125 milones y otros gastos por $285 r—— '
millonas de pesos. drismate
: "o
a e Al clerre de 2025, la Cooparativa registrd un resultado del eperclcio negotivo de $1L872 milliones. Este resultado se asume con responsabsdad
Resultado del ejercicio institucional y compromiso con lo toma de decisiones orfantadas o la sostenibilidad, o proteccién del patrimenio vy el bienestar futuro de los

asociados.



Desempeiio economicoy financiero

Activos: respaldo y solidez

Al cigrra de 2025, los activos de la Cooperativa alcanzaron

los $194.039 millonas, 1 un crecimianto del 4 %

frente o 2024 Este resultodo consolida una estructura
tinanciera sdlido al servicio de 103 asociodos.

El principal componeante del active es ka cartera de créditos,

con un saldo neto de $156,631 millones, reflejando & occeso

rasponsable al cradito como uno de ios pilares del bienestar
econdmice de ka base social,

Otros componentes relavantes del activo incluyan

EHectivo y equivalentas 831,856 millones, que respaldan

al efectivo: la liquidez y o operocion diaria
Inversionas en

instrumentos det patrimanio: 9943 nilicnios
Intereses y conceptos

asociades o 1o cartera: FLO0OmiNonss
Propiedod, planta y equipar: $12,083 millones
Cuentas por cobrar o asocikados SHI2 millones
Otros activos: s Mmillonas

Lo participacion econdmica de los asociodos se reflejo en o formo en que los
recursos ge administran, se peotegen y se proyecton para gorantizar la
sostenibiidad de lo Cooperativa, En 2025, las cifros no sclo dan cuenta dal
desampeno econdmico y financierc de Cooptenjo, sno tombléen dat compromiso

con una gestion responsabla, transparants y orientada al largo plara.

Pasivos: confianza depositada

Los pasivos registraron un Incremento del 5,3%, alcanzando
$146.420 millones, lo que represanta un aumento de $7.269
milicnes frente o diclembre de 2024,

Este rubro e8td reprasentade principaiments por los

depdsitos de los asociodos, qus sumaron $136.188 millones,
ratificando la confianza de la base social en la Cooperativa.

Otros componentes del pasivo incluyen:

Intaresas sobre depdsitos: $1.457 millones
Obiigacionss financieras: $2.10) millones
Obiigacionss kborales 51455 millonee
Cuentas por poagar: $1.589 millones
Fondos sociales: 550 miflones

Otros pasivos: $498 millones

Patrimonio: construccion colectiva

£l patrimonio de la Cooparativa prasentd un crecimianto del
0.3%, alcanzando e $48.619 milloneg, con un oumento de
$122 millongs respecto o 7024,

£sta conformodo principalmeants por:

Aportes Sociales:

Rasearvos y fondos de
destinacion espacifica

ORI por revaluacion de
propiadad, planta y equipe

Gonaneic acumuleda
por adopclon de NI,

Resultado deal ejecutodo 2025

$28 477 millones

§$7.678 miliones

$5.363 miones

$2.G33 millones

$-1.072 millones

Enonce Soox 125
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Crédito

Lo evolucidon o=l portofolio de crédito durante 2025 refisja uno
gestion onentoda o k  divessiicacion, sl eguilibrio vy &
acompancmiento responsabtde a los asociades, alineaca con los
objetivos institucionales de sostanibilidod finonciero y desorrollo
eCconamico.

Valor del portafolio y diversificacion

Bl portotolio de cradito presentd un crecimiento ded 873 % en su vaior
total, evidenciando avances an lo estrategio de diversificacion. La
carnera comercial iIncrements su participacion del 2893 % al 36,09
%, misnitras que los créditos con destinacion especitica pasaron del
580 % al 833 %, fortaleciendo lineas estratégicas y aportando o un
portafolio mas séidoe y balonceado.

Lineas de crédito: Libre Inversion

Los créditos de ibre inversion mantuvieron una compoesicion astable
dentro del portafolio. Bl crédito ordinaric concentrd & 9933 %,
mientras que st crédito potrimonial representd & 0,67 %,

Se chservd uno ligera disminucion en lo porticipacion del crédito
orcnano, que paso det 83,68 % al 93,67 %, y un feve incremento del
crédito patrimonial del 631 % of §33 % Este comportamisnto
responde a un ajuste natwal en la demaonda, especialmente de
asociodos independientss, quienss han orientodo sus necesidades
hacia Eneos con destinocion egpecifica y moyor alineacion con sug
pProyectos.

Lineas de crédito: Crédito Comercial

la Fnea de crédito comercial presentd un comportamisnto
tovombleyseomsoﬁdbcomounodelosprlndpa&esmtomde

crecimianta, La cion do ofros créditos comercales

cumentd del B271 % of 87,45 % mientras que, en términos genarales, o
los créditos comercicles incramentaron su participacian del 79,94 % : &
ol 88,42 % dentro del portatelio. 3 8

Vol (et §]

Este desempeno evidencla una dindmice comercial pesitiva y una
odecundia focaolizocion de jos recursos  hocia  octvidodes Dic- 3024 Die- 2035

productivas y comerciales de los asociodos.

s OUTECOMGNON g Aolntiva - Crodice
ocomertiom soreeanial A0 NN

Lineas de crédito: Crédito Rotativo

El numero de utilizaciones del crédito rotativo de consumo registrd una variacion det -13,39 %, Este comportamiento refigja una
mayer oflentacion de los asociodos hacia o financiocidn de proyectos ¥ productos especifices, priceizandoe lineos con
dastinacion definida scbre e uso de mecanismos rotativos.

Lineas de crédito: Crédito Productivo

A partir de agosto de 2075, la Cooperativa incursions an o colocosion de créditos productivos, medionte la reduccion de
requisitos y una mayor agliidad en los procesos, ampliendo el acceso al financiamiento,

Al cierre del periodo:

Este comportaméento 28 coherente con la naturaleza del moedelo cooperativo y su compromiso con el fectatecimiento de
microemprasanos, pequenas comearciantss y unidades productivas, contribuyendo a lo inclussdn finonciera v al
sostenimiento del emplec.

Enonce Soox 125




Créditos porplam Yy montos
la distribucion de los créditos por PIOz0s MOSITd uno evolucion e B L
acorde con las necesidades de los asocades y [os lineamientos de _ -4
la poiltico crediticia Se destoco el incremento en los piazos de 42 o A - e
80 meses, cuya porticipacién pasd del 3,89 % of 1129 %, resultado de - — e |
ojustes que parmitieron ofrecer altematives mds acordes con o o
naturalezo de los proyectos financiodos. e .
LN 1
£n cuanto a los montos, s6 evidencié uno mayor adecuacitn de la ™ m,
oferto crediticia. Sobresale &l crecimients de los créditos supenores e 8 £
o $15000000, que pasoron dal 1466 % of 1916 % 0si cOmo & n ¢
segmento entre $6.000.001 y $15.000.000, que cicaned el 2255 % fr § g 5 : 56 § ; | '
Egte comportamiento refleja una mayor capacidod para financiar : = —_— : g = ;
proyectos. de maoyor escoly, monteniendo una  distribucion L R = T TR B TR T T v Dul e Imatne et nn-o-a LT L TSP

equilibrada que contribuye o la diversificacion y sestenibliidod det
partofolia

h

Composicion de la cartera de crédito e indice de cartera vencida

Al clerre de 2025, la cartera bruto registrd un Incremento del 873 % T— T —
frente of clerre de 2024, evidenciondo una recuperociin y  wwon oo o wn e
fortalecimients del portofoio tros ol comportamianto observado of . . _—
‘anao antedior. eeu00 .- \ .
-\ o ™l \“ -"
En cuanto al Indice de Cartera Vencida, se presentd un deterloro & _ N, 2
osociodo o la inestobilidod de variobles macroecontmicos ¥y 010 yuu N S \:m » <
desoceleraclon  econdmica del pals, que gensraron retos n o« .
finoncieros para los asociados. No cbstante, al cierre del afio, of  2own .
indice de Cortera Vencido tipo B (ICV B) se ubicd en. 855 %, A\ a o
reflejondo uno gestion activa y responsable del riesgo crediticic. - \ n e
L a nl
Lun»n -n "
- - . . " %l
p e peveny - p ool os »a pre s nu e =
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Autonomia e

independencia

Ver principio
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® a0
Dec|d Ir con Lo autonomia cocperativa ez &l pilar que nos permite tomaor declsiones alineadas con nuestros valores y responder con agitidod a ks

necesidodes reales de los asociados En 2025, esta independencia se refiejd en ol lortalecimisnto de canales, productos v alionzos que

- - -
autonomia para servir mejor promueven lo autogestion, lo contianza y el blenestar finonclero

Durante el periode evoluade, ia Cooperativa evidencid un

Cdnales digitd'BS Pﬂgos mas Sim Ples, aohdo uso de sus canales ¥ sarvicios finonciercs, reflesado sn
que acercan Procesos mas 69“95 una ransaccionalidad total superior o

Bre B $473.491 1500

$473408! milones en B68mMIE transacclones, resultodo de Ia
confiaonzo de nuastras asosiodos en una gestion auttnoma

La Intagracidn con Bra-B marcd un hito en la modearnizacion gequra y eficiente. Este comportomiento demuestra como &
de los servicios de pago Con 1191 lloves registrodas, so occeso a diversos canoles forfalece o autogestion
regizaron mdAs de 2200 transierencios entre cuentas, finonciera, promueve o Independencia operativa
movilizando mas de $450 millones, lo que permitié consolida a lo cooperativa como un actor solido al servicio
operocionas mas rapidos, sequras y comodas ge gus asociados y de la economda solidana

A SUu vez el congl FSE Recoudo focltd el pogo de
obligacicnes, olcanzando en 2025 un recawdo de $7796
miliones, slendo el crédito de consumo el producto con
mayor participacion por este medio

2o o et O O DOl e

| uso da soluciones tecnoldgicas continud creciendo
oMo una altemotva practica y segura poara los
asociodos, Duronte el ano, 5276 parsonos utilizoron o
Torjeto Debite Golden ampliondo su acoeso o jos
sarvicios financieros y consolidondo una experiencia
mas carcano Y eficients.

o0

Este avance se comglermentd con la aproplocon del g :,3 4 “ E q
Multiportal donde 1112 asociodes gestionoron  sus < i Fy = . - "
productos de manera outénoma, realizando 178680 2 g — ~liy o =
transcociones que movilizaron mas de $134.800 millones, : : 8 f- '

rafl=o ded uso activo y |a contionzo en nuestros conoles 5 g =

digitales 2 5 =
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Alianzas que
amplian oportunidades

Lo Cooperativa continud fortaleciendo su red de convernos pora atendes de manesa diferenctal o
asociados ¥ pequencs ampresas. Al cierre del periodo, se contaba con 70 convanios de recaudo y 34
convenios de ndmina y oranzo, facktando ki cdministrocon del anero y generando benehicios pora
empleodos y organizaciones alisdas

Adicionalments, o mcaudo axterno alcanzd un total da $13.98% m@ones, comespandisrnte a 7856
ranscccones, evidenciando una gestion ehicente y una adecuoda utilizocion de los madios alternos
de pogo

TotcE do recoudo nxtoeno
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Productos complementarios

Grocias a ks alionzas con Los Ofvos y MAPFRE,
3885 famdhas contaron can Profecoion exsqls al Y
2002 oscciados accedieron o segures de vida,
fortaleciando la tranquiiidad y la proteccion del
nucleo familior

33
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informacion
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Educar

para comprender la cooperativa
y participar activamente

En Coopten|o creemos que educar £9 sembrar futuro. Coda espacio
de formocidn, cada convarsacion y codo experiencia vivido con
nuestros asociodos, sus fomillas v W comunidod, & una
oportunidod para fortalecer la autonomia, el pensamiento critico y
la toma de decisones consclentas. Durante &4 2025, la ecucacion no
fue solo un gje astratégico, SiNd LN COMPromisd vivo que 5 tradujo

2N OCCNas Carcanas, ncluyantes y tronsiormocaros

Gulodos por &l principio cooperativo de Educacion, Formacion &
Informocion desarmollomos  iniciativas gue occompanan o os
PErSONQAs &N Cac &opo O su Vv o) desde la nifaz hasta 1o adultez,
desde el asociodo nuevo hasta & licer cooparativo, desde ol
emprendedor gue nicio hasta quien proyecia el crecimiento de su
negocio, Nuestro propésito ha sido claro; compartir conocimiento
ors, generar refiexon y fortalecer el sentido solidono que nos une
COMOo cooparativo

Curso Basico de Economia Solidaria:

Certificando a mds de

200

asociados

Cartilla de induccion cooperativa:

Lo Tormocson cooperativa fue unNa priondad A traves de ka

cartila de induccion cocperativa, accmpanamoes o mas de

2.500 - 2025

prirclandoles informaocion clara y carcana sobee el modalo
solidaria, %03 principlos cooperatives, 103 beneficics de ser
asociodo v o importancia de porticipar activamante an
vida de o Coopsrativa

Taller “Descubriendo mi Cooperativa”:

Oingido al segmanto estudiontil, donde mias de

+ 6 o jovenes

viviaron

Cf Cooptenjo

uno  axperiencia  pedagogica  por

estociones, '.L‘C\'Tl[iifél‘-dlél'v' La] oa manera
practica como funciona uno coopartiva vy su
mMpocto en lo comunsdad




Educacion

financiera para la vida cotidiana

Educacion financieraen
redes sociales:

Entendiando gue o sducocdn finonciera e uno ‘
herramienta clave para el bienestor {Z-E‘.’Sli"iu! y familiar, zo

dasarrollamos multiples acciongs orientadas o fortalecer las

capacidades inanceros de nuastia comuridad. A traves ge + m l
contanidos educativos en rodaes sociales, OIamos  un

glcance damas de 20mil personas, llevando mensajes
clarps y practicos sobre ahorro, crédito responsable v pel'sonas

prandicaclon financiera.

Charlas de finanzas + charlas
personales y en familia:

De monera presenciol, realzamecs mas ge 30 chargs de
i 0% parsonalas v TSy o ¢ mbas - e CHS :
!rmmo,, parsonales y en fomilia, impactando o mas de asociodos
2000 asociados Y P"D‘JC&L O3, y ['lf('-'fir"\.'-'i)fé

Bolonoe Socks 2925




‘"-Lll'.nj‘_:;;u'ﬁ-."i pctivamente en Global Monay Week 2025
doncea Il:'_r;mr'):‘.‘- a mos de 1,200 niffos Y jovenas da difgrentes
municipice de Cundinomarco con talleres dindmicos que
sambroron desde tempraong adod lg importoncio  def

Maneyo conscienta del dinera

nifos y
jovenes

£58318 OCCIONes 86 Ln‘.("l['- ameantaron con inkciativos Iudicas Y
pedogogicas dirgidas a la ninez, como 2| Dia del Nifio, cjue
rAuUrYd O mMas Ge B0 NiNns an nuestras OJanNCIas @l concurso
Blokcoop, donde los nifice recrearon O nuestra mascoto

‘copy @ traves de un videojuego, ¥ @l Concurso de Disfraces
de Coopy, que promovio & ahorro y 1o cregtividad durante e
mes dulce v del ahorro

Diadel nifio

Concurso
de Disfraces de
Coopy

Vil e i s A e i

.
Mar abel <

M g0 Oun v - 5
7~

tmasusl
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Educacion

para el desarrollo académico
y profesional

Cooptenjo Apoya tu
Educacion Superior:

Durante & 2025, Cooptane reafirme su compromiso con lo
educacion come motor de moviliklad social. A traves de lo
gestion de 21 becas educativas pora pregrade y paro
pasgrodo, por un valor totol de $32000.000, apoyames loe
suenos poodémicos da nuastros asocikados v sus familias

21 BT

bacas
oguCotvQs

Ferias universitarias:

Participamos en lenas unhversitarkas en instituciones como
Uniiagrario, Uniminuto y la Universidad de Cundinomarca,
ocercando o los jovenes a opciones de formacion superlor y
promeviando la educocidn como unda inversion pora el futuro

Bofonoe Socks 2925

Educacion

para emprender y fortalecer el tejido productivo

Ruta del emprendedor:

Lo educacidn también ue una heromienta porn &
desorrollo econdmico local Con ef larnzamiento de |a Ruta
del Emprendedarn, creamos una plotaforma  educativa
orientada o microemprasarios, enfocada en la proyeccian
de sug negocios, &f manejo de las inanzas y la iImportancia
de una cartara sana

Cooptenjo Conecta: Impulsando el futuro digital:

Desarrollado en allanze con la Camara de Comercio de
Bogotd, que permitid copocitar a 465 emprendedores en
tarmas como inteligencia artificial, marketing y herramientas
digitofes.

Agrocooptenjo:

Acomponando o travas de choras y tallerss o pequenos
ganadearos, porcicultoras y productores nwales junto a ia
UMATA y la Camora de Comercio de Bogotd, reconociando
el valor del compo y la necesidod de una educocian
partinants para su sostandilidod,




Educacion

también es cuidar, inspirar y reconocer

Excelencia Cooptenjo:

Reconocimos
caificacicn de nuestres  asociodos, entendiendo 1o
l(-'fC-IJhr*]nl'.Yﬂl,nu | COMO Jng hamman 1!6'( Q aduc l"la"l }:l‘" O

lobor del equipo comercial o partir de o

mMejorar 4 servicio.

Reconocimiento:

Este caminoe educativo, comarcliol y sccial, Tue reconocido

axtornameanta con &l reconocimiento -'v!r_,r.jn-.'in por lo
Alcaldio g Sopod, que destach (a labor educativa, comercial
y solidaria r!v Cooptenjo an o comunkiad, reofirmando que
educar con sentioa eolidarno transfoema termtonos

Lectura que Inspira:

Fromovimoes « bienestar v el crecimiento personal de
nuestros funcionarios, iomentando &l habio de ia lectura y
la reflexién en articuloacion con ia Biblioteca de Tenjo

Novenas cooperativas:

Fortolecimos 10 laros comumitanos Ccon las Novenos

Cooperativas, donde mas de 1000 asociados y sug famllias

compartiaron espacios de encuentro, suenos y esparanzo,
acoempanados por ka entrego de 22 ahorres contractucies

COMO primer paso para cumplir 506 suencs

asociados y
sus familios

antregaron

22

ahorros

controctuales

3 sclnce Sood 2025




Festival de Talentos:

Catabrameos &l talento, I cutura v 108 valores cooperativos *
con &l Festival de Talentos, en su version 18, con mas de 200 FemﬂAwNTO
todentoa de ninos, [Gvenes y adultos en categorias comao: >

Canto, orotoria, musica instrurmantal, dibugo y fotografio

8 200 -

Jovenes Adultos

-
Bolonce Socks 2925




Liderazgo

con vision cooperativa

Escuela de Lideres Cooptenjo
Delegados con Propésito:

Un espacio cisenado para preparar a los delegocos para lo
Asaombilea Ganeral, reafirmando su 1ol Como lepres—:nzon:e’a
informodaos, conscientes y compromeatidos. Lo entrego de
cartiticadas duranta o Asamblea smbolizd & valor que
damos o i formacién como base de o buena gabernania

Centro Especializado de Formacion:

Los miembros del Consejo e Administracion, Junta de
Vigllancia y Gerencia General participaron en Curscs
virtugles en alianra con Fecolfin o trovas del Centro
Especializodo de Farmacidn fortaleciendo sus hobllidades
an tamas coma. gobernonzg, riesgos, finangas, cartara y
cobranza y estrategio.

Aprendiendo junto al sector solidario:

Taller “tiderazgo fermonino on of sector cooperativo™

Gobierno Corporativo en Evolucion de CINCOOP

Nuastros lideres participaron an 25pocios
de formacion sectoridl como
Seminario de Gobernabilidad y Gobornanza

Foro “Juventud y Cooperativisme:
Impocto y Perspectivas Futuras”

Wabinar: Prosperidad en jJusgo hocia donde sa moverd la economia colombilano 2028

Comité Ejecutivo ClGster Servicios Financieros de lo
Camara de Comercio de Bogota: Coopten|o como miembro
de! clister de serviclos financieros de la CCB participo
activoments en aste importants escenano an & cual g
trataron temads coma Presentocidn agenda de proyectos y
acciones 2025, evonto de lanzamiento de la oferta paro al
Sector Serviclos Empresaricles, intervencidn grupo de
Innovacion  fnanciera y leenologen, Superintandensa
Financiera de Colombia, mntervencion Subdirectora de
Fnanciamiento € Inchusion Financiara - Secretoria de
Desarrollo Econdimico, entra giras tamas,

Conversionas ejecutivas del Foro de prasidentas: Durante el
2025 Cooptenjo participtd en 32 sesiones de Conversaciones
lideres de companics
do éxitos en

Ejacutivas, donce s diferant
comparten lemas empresariales 0 expoariencios
§uUs Orgonizacicnes

o




Formacion

que fortalece nuestro talento humano

La formacion complamentara de nuestros funcilonarios
fortalece e talento humano, potencia sus hobiidodes Y
contribuye a brncar un seMnacio coda ve:l MAs cercor
oportuno y alineado con los valoras cooparativos, Por esto

Herramientas de andlisis de riasgo
Perdida esperada
Encuentro Oficlales de Cumplimisnto

O,

Programa de desarroflo y capoecitacion del

talento humono "Descubre, aprende, avanza”

Cantamoes con la plataforma tecnolégica UBITS para apoyar
los procesos de formaocion de nuestro talonto.

Fortalecimionts de competancios blandas

Entrenamliento en serviclo of cllents

Trabajo &n equipo y comunicacitn sfectiva,

Gestion tecnolégicay
de la informacion

LO gaestion ahiciente de lg iInformacion as clave pora a tomo
de decisiones oportuna y estrategica. A traves de o
cantralizocion de dotos, la optimizocidn de lo ed de
comunicacion y la adopcian de herameantas colaborativas,
0 Cooperativa fortalecio sus procesos intermos I".l}i:j(i) Ty
productivdod y avanzé en & uso de analitica de dotos como
on mas ogl vy electiva donde se

SOPOrte pPara [o] Qes

destaca

*» Cubo de Informacién centralizada: Comprende o
axtroccyon de datos, integrando los fuerntas del sistamo Core
dei Nnegocio, Dajo procasos outomotzados que alimentan en
tlempo real lo bose da dotos centrolrada, boje uno
dimeansion de Informacidn clave Dasada en conceptos
cCoOmMmo penodas de tiempo, producto, segmanto de clienta
Qgencx, candal rans 0 entre otros,
mostrando como  resultodo final |0 configuracion de
dashboards iIMeractvos y reportes dndamicos que son de
vital importancia para lo toma de decisiones @ implementar
onalitica de datoe.

oNal y estodo craditi

b

. Optimaacion da |o red de comunicocion en la entidod
. Adopcion de las herramientas Microsodt 365, Power BI
. F

ortalecimiento de lo sequndod de ja mformacion




Cooperacion entre

' cooperativas

PRINCIPIO

Ver principio
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Aprendiendo junto al sector solidario:

Bajo este principio, tuvimos ka oportunidad de participar en diversos eventos
gremiales y aspocios de didlogo sectodal, entre los gue se destocony:

cua ndo @ Foro Regionol "Parspectivas pora ¢! sagurvio semestro V Encuentro COOPCAMP de Gestondo

de 2025° liderado por Fecollin
cooperamos, crecemos ]untos

Cierre dei Afio Internocional de las Coopesativas y a
El cooperativismo No e construye en soltario. Creemos Proyeccion 2026 junto o la Universidad Cooparativa
firmementa en e trabaje comjunto, en las alionros
astratéqicas y en el fortclecimiento del sactor solidaric como
un verdadaro motor de desarrolio social y econdmico @

Encuentro Anual del Ecosistema de Tecnolegia
orgonizado por o Camara de Comercio de Bogota

Sumar esfuerzos para
multiplicar el impacto

Durante 2025, en Cooptenjo continuamos apoastandois a lo Fore de Juventud y Cooperativismo y el encuentro da ®
cooperacion como una farmo de generar valor colectiva Liderazgo famening en al sector coopearativo de Fundecood
Convencidcs o8 qus cooparar multiplica el impacto y

fortalece g confianza, trabojomos de la mano  con

enticodes ded saector soadarlo como ASCOCP, Equdad @
Seguros, ASOCCIDENTE Gestando, Cocperacion Verde,
Coopserfun y Visionomos, participando actvamente en

aspacios de odiculacion gremial que contribuyen ol
crecimienta y la sostenibilidad del movimiento cooperativo

Lanzamiento de la pamera faae de Buan Gobiemo junto
a Fegaceop

Estas olanzdas nos  parmiten  compartlr  expenencios,
intercaombiar buanas procticas y fortolecer copacidodes
institucionaies, con e propbsito de ofrecer a nuestros
asociados sanscios cada vaz mas iInnovodoras, Carcanos y
obneqados con sus necesidodes, consolidando a o
Cooperativa como un referente dentro del sector @

Socializacion del ajuste del Sistema de Adminstracan de
Riesgo de Crédito (SARC) a cargo de fa Supersolidarnia ]

Conmamoroecion del Dia Internacionol de as
. Cooperativas -~ #CoopsDay2025

Entre otros espocios que fortalecan ol didloga,
@ Conversatorio Virtual de Ahorro y Crédito Na 72 con Bancokiox @ formacidn y la articulacion del sector solldarnio




Compromiso con la

PRINCIPIO

Ver princCipio
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Cooptonjo  promueve o prevencion do lesones Y
enfermedodes derlvodas de ias condciones laborales, asi
como la protsccian y el fomonto del! bienestar integrol de los
funcionarics. Este compromiso se fundomenta en o
craacion y mantenimientc de un amblenta ccupaciono
odecuodo, con condiciones justas y dignos, que permite el
daesarrollo de las actividodes loborales an un entemo seguera
Ademas, fomenta lo participocion de todos para lograr la
mejora continua de las condiciones de seguridad y salud an
el trabajo. Por lo antericr, s destacan las siguientes
octividodes:

Cuidado fisico y emocional:

1 el marco de la estrategia "Stoete al ren de la seguridad
- Rutd de! Cukiodo', duronte sl primer semestre se
gesarroliaron occiones orentodas o ko promocidn de |o
salud smocional, la prevencitn de riesgos psicosociales y
osteomusculares, y el fortalecimiento del brenestar integral.
A trovés de pausos mentoles, lolaras de comunicacién
asertiva y controles a las condiciones de trabajo, se iImpuled
el autocuidodo, la productividod y lo construccion deo
erntormos laborokes mas sagurcs y soludables

Dotaciones y/o uniformes:

Con el fin de dar cumplimientd a la nomotvidad legal
vigente, se llevo o cabo la adquisicién de lo dotacion y los
uniformes correspondientss para os funcionarios de Jos
ogencias y la administracion central, asequrondo que cada
funcionaric reciba los elementos necesarios segln o
estipuiado,

Promocion de estilos de vida saludables:

Durante & Maes de o Salud o Cooperativa desamolld
actividades de promocdn y prevencion enfocadas en
lortolecer habitos saludabties, Informar sobre riesgos y
foctores protectores, y sensibiizar frente o distintas
enfermedades Estas acciones buscaron incentivar o
participacidn activa de los funcionarios en & culdodo de su
solud y en la adopcion de estilos de vide que favarszcan su
Dienastar

Participacion y trabajo colaborativo:

Los actividodes liderodas desde 1os comites contribuyeron al megoramiento de 1os condiciones laborales y al fortalecimiento del
trobajo en equipo, promaviendo la genaracion de nuevas ideas, lo comunicacion asertiva y la cohasion dentro de o Cooperativa,

NUESIIO Mayor compromiso estd con la comunidad gue nos rodea Estar presentes en mds de 22 municipios de Cundinamarco 8 und

responsobilidad que asumimos con carcania, escucha activa y aociones concréetos Mas alla de los resultados finonciercs, el
verdodero balance soclal se refieja en las relaciones que construimos y en el bignastar que gensramaos en cada temitorlo.

Solidaridad que acompafia en los momentos dificiles

Movilidad con amor

Uno de 1oz gestos mas significativas de 2025 fue ol préstamo
de mdas de 50 slementos ortopadicos a asociodos y sus
lamifias, un opoyo clave en situaciones de vulnerabilidad
que representd un ahorre estimodo superior o $35 miones,
recursos gque los fomos pudieron destinar a  su
recuperacion y tlenestar,

Fondo de Solidaridad

A trovés dal Fondo de Solidaridad, se entregaron mas de 31
milion en tonos dantales, $5 millones en bonos visuoses y §3
millones on ouwdos por  calomidod impoctondo
posithvamente a mas de 40 familias



Salud

y bienestar al alcance de la comunidad Cuidado de la salud emocional Acompafiamiento simbélico y emocional

La salud meantal fue un eje fundamantal de nuestio trabajo El compromiso con ia comunidad tambien se expresd en

Jomdas de biemstar: amunitario. A troves cdal en it "Monoio de Jas SEPOCIOs de memonia v ocompanameento. £n Ang

emoclones”™, realizadoe en alianza con Los Olivos, s= abrld un participamos en una conMmemaorscion dedicada a o

waiag 20070

Promovimos al blenestor integral medionta omadas o § oc) sducativo vy refeivo sobire g importaoncio de QuUerKios Y otas fallecikdas de n o8 QsoCK
salud y eanestar en empraesas aliodas como Coca~Cola y estar emocanal Qenarondo un espacio oa recoglimiento, « O Y Canexion
Aexandea Forms  acsrcande  servicios  praventives ¥ emocxonal

equcacion en soiud O sus trabajodores .- ST | (e

Mivestvartis. & iRecordar - < l
Brigada de salud dental: » = g el | s £5 dMar

Realizomos uno Brigados de Saiud

e invaanse s qeles
panticipar en

as de 190 kits de mpiezo, 5o

200

Jontoiogicas grotuitas y s ofqQarct

S$15 millornas an boanas de profilaxis, en aliamnza con Sonma

De gual manero, con & en vivo TAlerta Rosa”,
cornmemoramos @ Dia del Cancer de Mama, sonsi vio

v 8us famihas -

soDre 1a pravencior

rtancia dal autoaxamen

AAVIES
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Deporte, equidad y educacion

Creamos qua @ desamollo comunitono tombsn s
construye desde e deporte y la educocidin Por eo
Cooptenjo fue patrocinador oficial de lo Carrera de la Mujer
en  muwiiciplos: como Tenjo, Tocancipé y Uboaté,
promowviando la actividod fisica, la equidad de ganero y o
Clenestar femenno

Ecfonoe Sockl 2925

En 2l dmixto educativo, realizamoes (o donacién de cemento
pPora 1o construccion de nuevos solones an und ascuelo del
munscipico de  El Rosal, contribuyendo a mejorar as
condiciones de oprendioje de mdos ¥y ninas
Adicionalments, entreqomos més de 50 kits lidicos y
educativos o ninos y nnes de veredaos del municipio de
Cochipay, fomentando el |juega, la creativicad y sl
aprendizaje

Kits ladicos
y educativos

Compromiso ambiental
y proteccion animal

Durante 2025 recfzamos la primera Sembratén de arboles
nativos en olanza con Asooccidente, dondo inicio al
Bosque Cooptenjo, uno iniciativa orientada o o
congarvacion de 1a flora y fauna de Cundinamaorca y a ia
educacién ambientol de ia comunidod




ASHTHSIT, Qracias o QAPOYO 00 NUEStros QsOCION0S, 50 roclizo
o donacion de mas de 400 paquetes de alimentos paro
Perres y oatos en situdcion de vunerabiidod, abarndono o

maltrato, apoyando fundaciones locales v promoviendo una

CUATUND 09 respeto por o vida

Impulso al emprendimiento local

£l pregrama Amigos Cooptenjo se consolidé come uno
HanNza astratedica Con pequance emprendimientos |ocales
56 n NG vardadera ventana de
emprendimiento que wasibiza, opoya y dinamiza o
ICONDIMINI de s terntonos donde Nocamas presencia

corwirtié

Bienestar, alegria y cercania

Fromovienddo sl bsanastar v 1o Impoartoncia oe K diversiol

"
asociados, funcionarioe y directivos participaran en g
grabacion del programa Sabados Felices, fortalecisndo los

lazos de carcania y sentido dée comunidod

aa Bolarce Sood 2925



Educacion financieray
campafias comerciales

- » 11'.\':\:h|f]|1'.|_l f:;'\.'("f_;('_':: ("1[']"‘;’" s comerc -'_]li_-"
ornentodias a romentor &8l credito o*‘.,pur soble Y el buen
habto de poqo, entra los que e destacar

. Crédito Educativo

. Campafia Reconciliate

. Crédito Novideno

« . Slembra Futuro con Coopten|o
. Impualsa + tu Negocio

. Preapeobadce

. Créedito con al Corazron de Fapa

De igual manera, resaltomoes la importancia del ahofro
Camo 'h;'\"{]r'-linf"-.') rl.'_‘),'-f) olcanzor metas Yy s28N0sS, O Tadves
de companas como:

. Ponte al dio y gana con Cooptengo
. Compaha de Refaridos v CDAT
* Inversion Intes e e con C Qoplengo

pr e W)
00f slenjc
! _,horcldc ' gv“m‘{“ I
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o anjes Wt grur poel 1 de earves
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Cooptenjo!

Refiere y Gana

con Cedptanis

Tl CONGOOONes Volan mie

d Cooplenjo

Il
jSolicito ya en ty

¢,Te pososte de la raya?
pre hay un plan!

reahgevin
CRD A R e



Presencia digital que
fortalece vinculos

En gl marco de fechas n';p‘:l;iljiﬂ!}, desamoliomos activosiones en
redes socidles awigidos o asociodos, orlentodas a

Fidelizacion y celebracion
con nuestros asociados

Fortolecamos 165 &
octividod

L} " ” LR=
;‘ lortolecar s vincules solidarios y  visibilizor los  valores
2 - S = ~roanerativos Entre ine ~ativas mas relevantes sa dastac
«  Celetvacion del aniversario 67 da la Cooparativa n cocoperativos Entre 1as iniciativas mdas relevantes se destacarn:
-

. Irasiado da la (19.'nr_:i(l La Vega

.
»

' Focebock Live con logs momentos mas representatives de jos

+ Cedebea o o, gana con alegria +
: aniversorios en nuestros 22 ogencias
. Tasa especiol de Cradito Rotativo -

4 do de H . JONCcurso “Mulerss que msplran® (8 de marzo),
. ASOCIAOO de Honot
y L JONCLrso “Porgque Moma lo merece todo.. thasta una corta
. Campeon de -Z'nn\pn miento
. Focebock Live de anuncio de ganadoras del concurso de
. Aniversorios de ogencios N

macdres

s de Alianzas y Oportunidades en Tenjo y Anapoima

. - = . Concurso “Coopten|o es Amor y Amistad”
. o ded Campesing vy Farioa Financieras.
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|
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& Oowda (odotn

Felcxiades cortmn ¢ ol Mo

Impactodigital
al servicio de la comunidad

Que bucns BhoC Lomo slermprd

COPIETD apoyado & s
Pt § WS RSO SOM i
pascriies labuioume rracha

DI Wores

CUNSNAnMQUesSes &

bien por o

Durante al e OG0 avaluadn, 10 :'«:)r.pmnli-,": ortoiecio su presencio Las vocos do nuestm
an redes socidles como und harramienta clave para Infonmar, ® &
educar y conectar con lo camunidod, Gracias o una estrategio de comunlddd I’OﬂOjdn |ﬂ N Sh“'_".m' Ii"'_"‘“fw"
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Nuestro compromiso con la cartera sana
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Cumplimiento 8 normas
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circutacion de ias facturos de los proveedoras de

después del cierre del ejercicio 87 de laley 1676 de 2013 bienes y servicios

En nuestra calidod de Consejo de Aaminsstrocion y
Represantants legal confirmoamos que, con posteriondad al
cierte no hon oculrico eventos relevantes que pudisrcn

Acontecimientos acaecidos cumpnm'emo del articulo Durante 1o vigencia del 2025 e permitié la libre

alector las cifras o los hechos econtmicos de ka cooperativa Cumimiem de Durante la wgencio de! 2025 la Cooperativa
presentodos en este informes. Loz Estodes Financerce al 31 - B efectud lo Squidacion y pogo oportuno of Sstema
de diciembre de 2025 son un fiel reflsjo de los registros seguridad social de Seguridod Social integral

contables y representan razonablemente la  situacion
financiera de la entidod Asimismo, declaromos que con
corte of 31 de diciembre de 2025 no exsten footores que
compromatan la continuidad del negocio

P -
JUdiClﬂ'QS Al cierre del ofo 2025 o cooperativa no registra

. encontra procesos juridicos en contra de fa entidad
opemm con

Consejeros y Delegados

Lo Cooperativa garontizo que todos los asociodos occeden
o los productos y servicios en igualdad ode condiciones, &in
priviegios ni considaracionas especialas En cumpiimiento
de ia normativa i2gal y estatutana, los operaciones activas

de jos miembros dal Canssjo de Administrocian, Junto de Res uesta
V‘giOﬁClO Y Representmtas lE'gO’QS cuentan con Ia

aprobacion previo del Conseo de Administrocian

Asamblea General de delegados
Asimismio, se certifico que los oportes, ahorres y COAT de
dichos directivos corresponden a recursos efectivamente
recibidos y  registrados  bajo  los  parometros  de
transparencia de la enticad.

Tras lo recepcion de los proposiciones de o Asombleo
General 2025, & Congejo de Administracion y la Gerencla
Ganaral coordinaron su trosiodo o las dependencias
corresporddlentes parc el desarrolio de las  acciones
portinertas. A continuocian, se detofan las respuestas y
gestion de coda propuesto




Delegado:
Jair Cabrera

Delegado:
Francisco J. Barbosa

Delegado:

Carlos H Camargo Cano

Delegado:
Coros H Camargo Cane

Ana Lucia Sanchez

Proposicion:

Raspecto o lo comodidad o calidod de vida de los funclonarios, estudiar
que un trabglodor resikdo cerca de lo oficing donds traboja para
mgjorar su randimiento tanto persenal corms aborok

Proposicion:

Fropongo fomeantar & pago de cartera en corresponsalas bancaries,
pare comadidod de los 2ocics y celeridad en pogos de créditos pora el
majoromiento de la Coopatativa,

Proposicion:

Msjoror Equipos de Computo con el fin de agilizar ks creditos

Proposicion:

feciRor uno iwestigocion  de  necesidodes que nos  psrton
Incrementar &l ndmero di aseciados (jovenes, empresal, sor kleres en
préstamo de vahicuos

Proposicién:

Solicitar sl apoye o fero de emprendedoras Y st concurso taa dorado
en Cochipay gque pramia los mejores calidades dé cald del municipio
Que opoye Mas 0 ks emprendederos y 8 visuolce &l apoyo que o
cocperativa vinda y como s& podrio hocer una feda de
amprandimianto femening

Respuesta:

Priarizamos ¥ cercanio de 1o vivienda el funcionans o £u agencia asignoda. Sinembargo, 1o
ubicacion finol depsenderd de las necaskiadss oparativos y contingancios de i Cooperativa
Pora & caso de los funcionanics de administracidon centrol, o sede administrativa sa
SNCUBNtro an Tanjo, Cundaomarca,

Respuesta:

Actuaiments los osockkios puedan eolzor pagos por congles virtuales, nuestra red o
agencias y aliados astrotégicos que & hon implementado para e recaudo de i cortera y
damas tronsacciongs. Continuaremos fForaisciendo NUSSITo 180 4s IHCOUGo Y Campanas oe
Cultura de pago o travis de medios Masivos y digitales, can enfogue en facilidad, cercania y
educocion fingnciar,

Respuesta:

Contamos con nroestructurd tecnoldgico octualizaca an soltware, hardware y sequridod
Mantendramos una viglioncio tecnoldgico constants pAra OSSQUIAT Procesos cada ver mas
agiles, eficentes y protegidos

Respuesta:

Estamos sjecutondo un astudio de ssgmentocian y expectativos apoyado an analisis oa
datos para ajustar nuestro portalolio. Los resultodos sardn la base para desarallor productos
atroctivos y estrategias  diferenciodas qua permitan  atroer  [Ovenss ¥ empresas,
consoiidando nuest:a ofenta en el sagrmento de vehiculos y olros productos estratégicos de
alto impocto

Respuesta:

Nuaestra estrategio de Mercodeo AR5 contsmpla & opoyo al amprendimiento locol y
famening mediante:

Eventos y Formacidn Fodalecimiento de leros ragionales y ciclos de copacitacion

Gestidn Local: Evoluocsion conjunta con la Agencia Cachipay paro delinir viabilidad y retorno.
Froposite; Consclidar nuastra loentidad coopsrotiva ¢ & desarollo productivo de los
Barit




Lesther N Delgodo

Delegado:

lesther N Delgodo

Delegado:
Maria Claudia Sontander

Delegado:
Moarfo Claudia Santandes

Proposicion:

feofaor eventos o2 mothocion en coda agencika como en ofos
anteriares {Cocing, Manualidodes, sc.),

Proposicion:

Cefsbrar a fin de ono o el cumplsanos de Cooptsnjo con todos os
asocindos con uh incantive para coda asaciodo.

Proposicion:

Realzor mds promocion en coca agsncia pora coptar mos asociodos

Retomot lo volidacion v revision de los escalos solarnales para og
funcionaries, minimkzando lo desmotivocion octuct

Dejor ciaridod de los condiciones, retos bojo und comunicacion asertiva
y eficaz

Respuesta:

Cooplenjo ha venido lortaleciends al Pian de Edueacion, en & marco del PESEM, a través de
dasarrollo g6 diversos proyectos qus rasponcan o las necssidades da nuastros publicos de
interds, De cora a i Asamblea Generdd, <& destaca la implementocidn o o Escusia o
lideras Cooptanja; y pora nusstros  gsockados, Promovemos  programas  como
ErmnprandeCoop, Ciudodano Degital Talleres de Educacion Financiern y Cocpanativg, asi como
certificocionas grotuitas en Cocparativiemo Basico, entre otros.

Respuesta:

En Cooptenjo se conmemora & anfversono e codo una 08 Nuestros agencios: con
octvidades presanciales que fortalecen el vinculo con nuestros asoclados. €n estos
calebrociones 55 realizon jormadas 10dicas, rifos, sorteos de elkectrodomesticos y octos de
reconocimienta. entre ios cuales destocd la distincidn Asociodo de Honor, otargoda of
asociado mds antigue oe coda agencic que ha mantanide de farma continue su habilidod
e aportes sockales. Estas octividades no solo celabran nuestra historia companica, sine gue
reafirmon kos volores cooperctivos v fortalecen ka identidad institucionot

Respuesta:

Nuestro aestrategio comercial 88 bosa a0 o cercania y al oprovechamisnto de ollonzos
Estrotégicos O COSto Cara. A través de ferias locales, eventas comunitarios y el fortalecinmiento
de conversos oe libronzo, hemes logroado un desplisgue comarcial negral gue Invosucra o
tados 104 niveles de la organizacidn. £5ta prasencia en campo, opoyada en publicdad
personalizode por ogencia ¥ camponas segmentados por poeblocion (como nifos,
campesings y empresas) nos permite identificar necesidodes especiticos, mejorar la
efectividod da los clenss y consolidor sl posiclonamisnto de Cooptanjo en coda region

Respuesta:

A llowes del plon estratégico Compensad, implementamos un modelo Integral de
compansacion basodo &n o valoracion técnico de cargos Este slgterno garantiza una
estructura salarial psta, equitativa y competitiva, disenHodd para abroer, motivar y fetenes of
todento humange fortolsciendo osf nusstro culturo argonizacional ¥ productavidosd,

Respuesta:

implementamcs la estrategia de cormunicocion Conecta, complemeantada con talleres
presencicies de comunicackon aseva y saniclo of clisnts poro patencior los compstencios
e nuestro squipe humana



Evolucion previsible de la Cooperativa

Frente a un ejercicio 2025 marcado por ia incertidumbre gecpolitica y la volatilidad econdtmico, Cooptenjo ha raafimodo su
rumbo O través de o Ploneacian Estratégico 2025-2027. Bajo nuaestra visian de brindar sofuciones que generen confionza y
bienestar, hemos Implementado estrategios de consclidocion, gestidn integral ded riesgo y transformacion digital; cimésntos
que proyecton uno atapa de robustsez institucional

£n términos da dindomica comercial, ka Cooperativa alcanza hitos signficativas al cierre de 2025: La cartera de crédito registrd
un crecimiento del 9.73%, & indicador mos ofto de Jos Ultimos tres anos. Asimismao, ia confianza de nuestra base soclal ge
ratificd con un incremento del 682% en captaciones ¥ del 6§30% en aportes socioles, demostrande el respaldo v lo fidesidad
del asoclado hacia nueastra Cooperativa.

No obstante, a pesar de este notable desempefo operativo, el eerciclo amojd un axcedente negotivo. Este resultodo
responde, primordialments, o una convargencia de foctorss externcs y regulatorios que priorizoron la seguridad del
patrimonio sobre &l beneficio Inmedioto, entre los que resaltarmos jos sigulentes:

AJuste Normativo (Pérdida Esperada): Lo Implementocian de la nueva metodologia para &l calculo del detenoro de
cartera sUPUSO un reto contatie, Este modalo, de carGoter praventiva, exige mayoras provisiones para blindar y proteger
log recursos de la entidad, priorizando la solvencia a largo plazo Incluso ontes de que se presents una mora real

Contexto Soclal y Marco Legal: Lo situacién econdmico naclonat ha impactado lo capacidad de pago de los hogares.
Este escenorno se ha visto condicionado por marcos narmativos recientss <ue, al buscor |0 proteccion del consurmidor,
han genarado desafics en ja cultura de pogo, compisfeando ka gestian de recuperacion de cortera

Coyuntura del Mercado Financiero: Lo acelerada cormeceion a lo baja de lo tasa de usura prasiond el margen financiero
en dos vias: primero, obligondo a un ojuste en los rendimientos de o cartera vigente pactaoda 0 10sas superioras, y
segundo, reduciendo & margen de intermediocion an las nusvas colocaciones. Esta contraccian del ingreso
proyectado limitd lo ganeracion de excedentes, o pesar de ia dindmica comercial positiva.

Se preve gue durante 2026 persiston desafioe coma la Intensa competancia finonclera, la mcertidumbre econémica y lo
presion sobre log margenes por la Nuctuocian do tasos Sin embarge, Cooptenjo mantiena una estructura rasilienta, La
ejecucidn de los proyectos clave de nuestra Paneacian Estratégica, sumada a un renavado modeio de actuacion comarciol
y un enfogue prioritario en of fortalecimiento de la cultura de pago, nos permite proyectar una estobilizacion de a estructura
finonclera Estas occionas estan encaminadas a estrechar los vinculos de confianza y continuar genarando valor sostenitle
para nuestros asociados v sus familios.
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i Cooptenjo

Johanna Tibaquira Bernal Victor Hugo Camacho Correa
Presidente Consejo de Administracion Gerente General
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